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บทน ำ 

Fidelity National Information Services Inc. และบางกจิการทีเ่ป็นสมาชกิของกลุม่บรษัิท FIS (รวมเรยีกวา่ “FIS”) 

ไดน้ าโปรแกรมแบบครบวงจรมาใชเ้พือ่คุม้ครองและปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลทีถ่กูน ามาประมวลผล 

และเกีย่วขอ้งกับบุคคลทีร่ะบุตัวตนไดห้รอืระบุตัวตนไมไ่ด ้หรอืเป็นตัวแทนของบรษัิทอืน่ ๆ ที ่FIS Group 

มคีวามสมัพันธด์ว้ยหรอืหาชอ่งทางจะสานสมัพันธท์างธรุกจิดว้ยเพือ่สนับสนุนธรุกจิของ FIS Group 

(“ขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS”) 

ประกาศฉบับนี้ไมม่ผีลบังคับใชกั้บขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับพนักงาน ผูส้มัครงาน และผูร้ับจา้งชั่วคราวทีใ่หบ้รกิารแก ่FIS 

หรอืบคุคลอืน่ ๆ ทีม่คีวามสมัพันธกั์บบคุคลกลุม่ดังกลา่ว ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกับความสมัพันธบ์างลักษณะทีม่กัีบ FIS อยา่งเชน่ 

เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการโยกยา้ยพนักงานท่ัวโลก การตดิต่อในกรณีฉุกเฉนิ และสทิธปิระโยชน์ 
โปรดดทูีป่ระกาศเกีย่วกับสทิธสิว่นบคุคลของพนักงาน FIS ส าหรับรายละเอยีดเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูดังกลา่วโดย FIS  

ในกจิกรรมทางธรุกจิตามปกต ิFIS จะใหบ้รกิารแกลู่กคา้อันสง่ผลให ้FIS ตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลในนามของลกูคา้ไปดว้ย 

ในหลายกรณี FIS ท าหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูในนามของลกูคา้ 

ซึง่เป็นผูค้วบคมุขอ้มูลของขอ้มูลสว่นบคุคลประเภทหนึง่ทีเ่รยีกวา่ “ขอ้มลูสว่นบคุคลของบรกิาร” ซึง่ไดม้อบใหแ้ก ่FIS เพือ่ที ่FIS 

จะน าไปประมวลผลในนามของลกูคา้ ประกาศฉบับนี้ไมม่ผีลบังคับใชกั้บการประมวลผลดังกลา่ว 
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของบรกิารจะด าเนนิการโดย FIS ตามขอ้ก าหนดของสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืสัญญาระหวา่ง FIS 

และลูกคา้ทีใ่หข้อ้มลูสว่นบคุคลแก ่FIS เพือ่การประมวลผล 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ สามารถดนูโยบายความเป็นสว่นตัวของ FISไดด้ว้ยเชน่กัน 

ค าวา่ “การประมวลผล” ทีใ่ชใ้นประกาศฉบับนี้ครอบคลมุกจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลสว่นบคุคลทีค่วบคมุโดย FIS 

รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเฉพาะ การเก็บรวบรวม การจัดการ การปรับปรุง การจัดเก็บ การลบ การแบ่งปัน การเขา้ถงึ การใช ้การถา่ยโอน 

และการก าจัดขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS 

“ขอ้มลูสว่นบุคคล” หมายถงึขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับหรอืเชือ่มโยงไปถงึตัวบุคคลซึง่เป็นเจา้ของขอ้มูล 

ทีถ่กูเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใตบ้รบิทของความสมัพันธด์า้นการท างานกับ FIS ของบุคคล และ “เจา้ของขอ้มลู” 

ของขอ้มูลสว่นบคุคลทีก่ลา่วขา้งตน้ซึง่ก็คอืบคุคลทีข่อ้มูลมคีวามเกีย่วขอ้งดว้ยหรอืเชือ่มโยงไปถงึ ค าว่า “ผูค้วบคมุ” 

ทีใ่ชใ้นประกาศนี้อธบิายถงึสถานการณ์ที ่FIS อาจก าหนดวธิกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลและเหตผุลทีต่อ้งประเมนิผลขอ้มลู 

ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุคอืบรษัิท FIS 

ซึง่เจา้ของขอ้มลูหรอืนายจา้งของเจา้ของขอ้มูลไดใ้หข้อ้มลูสว่นบคุคลนัน้ไว ้

ค ำอธบิำยของกำรประมวลผลขอ้มลู 

ประกาศนี้มุง่เนน้ไปทีบ่คุคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS 

หัวขอ้ของประกาศฉบับนี้คอืขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคุมและประมวลผลโดย FIS 

ทีเ่กีย่วขอ้งกับวัตถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลูลกูหนี้การคา้ การประมวลผลเจา้หนี้ การขาย การตลาด 

และการจัดการความสมัพันธกั์บผูข้ายและลูกคา้ ในบางกรณี FIS 

ยังใชข้อ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุในการด าเนนิการคว ่าบาตรและคัดกรองเพือ่ต่อตา้นการฟอกเงนิ 

และปฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบ 

FIS อาจไดร้ับขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS โดยตรงจากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืจากบุคคลหรอืบรษัิทอืน่ เชน่ 

ผูข้ายหรอืลูกคา้ทีว่่าจา้งเจา้ของขอ้มลู และผูท้ีม่คีวามสมัพันธท์างธรุกจิกับ FIS เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการ “รูจ้ักลกูคา้ของคณุ” 

รวมถงึขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบอืน่ ๆ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุอาจถกูคัดกรองโดยเทยีบกับบรกิารระบตัุวตนของบคุคลภายนอกและฐานขอ้มลูทีร่ัฐบาลจัดหาให ้

ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดก้ลับมาเกีย่วกับการจับคู่กับขอ้มลูทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะทีอ่าจเป็นไปได ้
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FIS อาจท าการตัดสนิใจโดยอัตโนมัตบิางอย่าง เชน่ การตรวจสอบเครดติและประวัตกิารฉอ้โกง FIS 

อาจไม่สามารถใหบ้รกิารแกค่ณุได ้หากคณุไมผ่่านการตรวจสอบเหลา่นี้ 

ส าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับหมวดหมูข่องขอ้มลูทีป่ระมวลผล วัตถปุระสงคข์องการประมวลผล และพืน้ฐานทางกฎหมายที ่FIS 

ใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุ โปรดดภูาคผนวกของประกาศฉบับนี้ 

กำรโอนขอ้มลูระหวำ่งประเทศและบคุคลทีส่ำม 

ในการด าเนนิธรุกจิท่ัวโลก FIS อาจจ าเป็นตอ้งถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS ระหวา่งประเทศ 

ระหวา่งสาขาและส านักงานตา่ง ๆ รวมทัง้ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้ับเลอืกในหลายสว่นของโลก 

บางประเทศทีม่กีารถา่ยโอนขอ้มลูไปอาจไมม่กีฎหมายคุม้ครองความเป็นสว่นตัวและกฎหมายการปกป้องขอ้มลูทีเ่ขม้งวดเทยีบเทา่กับ

กฎหมายในประเทศทีเ่จา้ของขอ้มลูพ านักอาศัยอยู ่FIS ไดจ้ัดท าโปรแกรมการปกป้องขอ้มลูและไดท้ าขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลู 

เพือ่ยนืยันว่าการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุ FIS นัน้อยูภ่ายใตม้าตรการป้องกันทีเ่หมาะสม 

ซึง่อาจรวมถงึการใชเ้งือ่นไขตามตน้แบบสัญญาทีค่ณะกรรมาธกิารยโุรปอนุมัต ิและขอ้ตกลงการถา่ยโอนขอ้มลูอืน่ ๆ ทีเ่หมาะสม 

เพือ่สนับสนุนการด าเนนิงานทั่วโลกของ FIS FIS อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS 

แกผู่ใ้หบ้รกิารบคุคลทีส่ามทีคั่ดเลอืกไวซ้ึง่ไดใ้หบ้รกิารตามค าขอของ FIS 

ตัวอยา่งของผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกทีส่ามารถแบง่ปันขอ้มลูให ้ไดแ้ก ่ทีป่รกึษาทางกฎหมายและผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บคุคลทีส่ามดังกล่าวอาจอยูใ่นประเทศซึง่อาจมกีฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวและ/หรอืการปกป้องขอ้มลูแตก

ตา่งจากประเทศบา้นเกดิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS FIS 

จะตรวจสอบการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS ระหวา่งบรษัิทในกลุม่ FIS และบุคคลทีส่าม 

ภายใตม้าตรการป้องกันทีเ่หมาะสม ซึง่อาจรวมถงึการใชเ้งือ่นไขตามตน้แบบสญัญาทีค่ณะกรรมาธกิารยโุรปอนุมัต ิ

และขอ้ตกลงการถา่ยโอนขอ้มูลอืน่ ๆ ทีเ่หมาะสม 

กำรรกัษำควำมปลอดภยั 

FIS มุง่มั่นทีจ่ะรักษาความลับและความปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS ระบบและอาคารทีท่ าการของ FIS 

ทีม่กีารประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS 

จะไดร้ับการปกป้องโดยสถาปัตยกรรมเครอืขา่ยทีป่ลอดภัยทีม่ไีฟรว์อลลแ์ละอปุกรณ์ตรวจจับการบุกรุก 

การเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS 

จะจ ากัดไวเ้ฉพาะผูท้ีจ่ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดังกล่าวเพือ่ปฏบัิตหินา้ทีข่องตนเท่านัน้ 

ตวัเลอืกและสทิธ ิ

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS 

อาจขอรายละเอยีดเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS 

ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและทีบั่งคับใชใ้นทอ้งถิน่ นอกจากนี้ เจา้ของขอ้มลูดังกล่าวมสีทิธิใ์นบางสถานการณ์ 

ในการตรวจสอบขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS และเพือ่ขอใหแ้กไ้ข ลบ เคลือ่นยา้ย 

หรอืจ ากัดขอ้มลูสว่นบุคคลภายใตก้ารควบคมุใหเ้หมาะสม ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง 

เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะคัดคา้นการประมวลผลตามผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมาย และ/หรอืเพกิถอนความยนิยอม 

เมือ่ความยนิยอมนัน้เป็นพืน้ฐานทางกฎหมายส าหรับการประมวลผล สทิธเิหลา่นี้อาจถกูจ ากัด ตัวอยา่งเชน่ 

หากการปฏบัิตติามค าขอจะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลอืน่ 

หรอืหากการประมวลผลนัน้ถกูก าหนดโดยกฎหมายหรอืผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายอืน่ ๆ ทีน่่าสนใจ ภายใตก้ฎหมายทีบั่งคับใช ้

เจา้ของขอ้มลูอาจมสีทิธิท์ีจ่ะรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลู 

เป็นความรับผดิชอบของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS 

ทีจ่ะตอ้งรอ้งขอผลประโยชน์ดังกลา่วโดยการตดิต่อส านักงานคุม้ครองความเป็นสว่นตัวของ FIS 
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FIS จะเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุไวน้านเท่าทีจ่ าเป็นเท่านัน้ FIS 

อาจจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลสว่นบคุคลของผูค้วบคมุดว้ยเหตผุลหลายประการ รวมถงึแต่ไมจ่ ากัดเพยีงเหตผุลดังตอ่ไปนี้: 

ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS หรอืการประมวลผลอืน่ ๆ ตามกฎหมายทีบั่งคับใช ้อาท ิเพือ่ใหบ้รกิารตามค าขอ 

เพือ่ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบ ฯลฯ 

กำรเปลีย่นแปลงประกำศฉบบันี ้

เนื่องจากประกาศฉบับนี้ไดร้ับการปรับปรุงหรอืแกไ้ขแลว้ ฉบับปัจจุบันจะถูกโพสตไ์วใ้นสว่นการก ากับดแูลกจิการของ fisglobal.com 

ตดิตอ่เรำ 

วัตถปุระสงคข์องประกาศนี้คอืเพือ่ใหร้ายละเอยีดทีเ่หมาะสมแกเ่จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS 

เกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS ทีเ่ฉพาะเจาะจง ซึง่อาจด าเนนิการโดย FIS ซึง่รวมถงึวธิทีี ่FIS 

เก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS ดังกลา่ว หากคณุเป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ 

FIS และมคี าถามใด ๆ เกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดย FIS โปรดสง่ค าถามของคณุไปยัง: 

ประธำนเจำ้หนำ้ทีฝ่่ำยควำมเป็นสว่นตวั 

FIS 

601 Riverside Avenue 

Jacksonville, FL 32204, EUA 

privacyoffice@fisglobal.com 

หากคณุอาศัยอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป (EEA) หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์คณุสามารถตดิต่อส านักงานการคุม้ครองขอ้มลูของ FIS 

ไดต้ามทีอ่ยูต่่อไปนี้: 

เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลู 

FIS 

25 Canada Square, Canary Wharf 

London E14 5LQ 

United Kingdom 

data.protection@fisglobal.com 

  

https://www.fisglobal.com/
mailto:privacyoffice@fisglobal.com
mailto:data.protection@fisglobal.com


ประกาศเกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคล เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS 

หนา้ 4 จาก 7 

อัพเดทลา่สดุ มนีาคม 2023 
©Fidelity National Information Services, Inc. 

ภำคผนวก 

ค ำอธบิำยและกำรใชข้อ้มลูสว่นบคุคลภำยใตก้ำรควบคมุของ FIS 

ซึง่ไมใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคลของพนกังำน 

วตัถปุระสงคข์องกำรประมวลผล 
เกีย่วกับเจา้ของขอ้มลูทีข่อ้มูลสว่นบคุคลถูกประมวลผลโดย FIS ในฐานะขอ้มูลสว่นบุคคลภายใตก้ารควบคมุขอ FIS ตัวอย่างเชน่ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกับการเก็บรวบรวมลกูหนี้การคา้ การประมวลผลบัญชเีจา้หนี้ การขาย การตลาด ผูข้าย 

และการจัดการความสมัพันธกั์บลกูคา้ ขอ้มลูสว่นบคุคลอาจถูกถา่ยโอนและประมวลผลเพือ่วัตถปุระสงคด์ังต่อไปนี้: 

วตัถปุระสงคข์องกำรประมวลผล มลูเหตทุำงกฎหมำยส ำหรบักำรใชง้ำน 

  

การออกแบบ การประเมนิ 

การเปรยีบเทยีบ 

และการบรหิาร: 

ขอ้เสนอผลติภัณฑแ์ละบรกิาร FIS 

และความเหมาะสมตามวัตถปุระสงคส์ าหรับลกู

คา้เฉพาะราย 

FIS พึง่พงิ: 

• ความยนิยอมใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูใด ๆ 

ทีใ่หไ้วโ้ดยตรงและสง่สือ่สง่เสรมิการขาย 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการปกป้องสทิธขิองบรษัิท 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการพัฒนาและปรับปรุงผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 

และ 

• ความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเ
พือ่จัดหาผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีร่อ้งขอ 

โปรแกรมความหลากหลาย 

รวมถงึการปฏบัิตติามวัตถปุระสงคด์า้นความหล

ากหลาย 

โปรแกรมการชมเชยและรางวัลทีค่วบคมุโดย 
FIS 

โปรแกรมการใหค้วามรู ้การฝึกอบรม และ 
การตระหนักรู ้

แคมเปญการขายและการตลาด 

ขอ้เสนอของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 

และการท าสญัญา 

บัญชลีูกหนี้ บัญชเีจา้หนี้ หนี้เสยีและเงนิส ารอง 

บัญชธีนาคารส าหรับการช าระเงนิและรับเงนิ 

การประกอบ การบ ารุงรักษา 
และการเผยแพร่: 

การมอบหมายหนา้ทีด่า้นการขาย การตลาด 

และการตดิตามหนี้ 

FIS พึง่พงิ: 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการบรหิารธรุกจิของบรษัิท สารบบของบรษัิท 

ขอ้มลูการตดิตอ่ในกรณีฉุกเฉนิ 

ขอ้มลูประจ าตัว 

การสนับสนุน การตดิตาม 

การตรวจสอบ การด าเนนิการ 
และการอ านวยความสะดวก: 

การประชมุทางธรุกจิและการเดนิทาง FIS พึง่พงิ: 

• ความยนิยอมใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูใด ๆ 

ทีใ่หไ้วโ้ดยตรง 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการบรหิารธรุกจิของบรษัิท และ 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการปกป้องความสมบรูณ์ของบรกิาร 
อาคารทีท่ าการ ระบบของ FIS และพนักงาน 

การเจรจาตอ่รองและการท าธรุกรรมทางธรุกจิ 

การด าเนนิธรุกจิ 

รวมถงึขอ้เสนอการจัดหาพนักงานและการเรยีก

เก็บเงนิจากลูกคา้ 

กจิกรรมการเปลีย่นผ่านทางธรุกจิ 

รวมถงึการควบรวมกจิการ การซือ้กจิการ 
และการขายกจิการ 
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ความพยายามทางการตลาดของบรษัิท 

รวมถงึเว็บไซต ์การประชมุ โบรชวัร ์และ 
• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการเก็บรักษาบันทกึเพือ่วัตถุประสงคท์างธรุกิ

จ 

การรับรองความปลอดภัยของอาคารทีท่ าการแล

ะระบบของบรษัิท 

และการท าใหพ้นักงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูตดิตอ่ได ้

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการสง่เสรมิ พัฒนา 

และปรับปรุงผลติภัณฑแ์ละบรกิาร และ 

• ความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเ
พือ่มอบโอกาสทีร่อ้งขอ 

• ผลติภัณฑห์รอืบรกิาร หรอืเพือ่ปฏบัิตติามสัญญา 

กจิกรรมและสือ่สง่เสรมิการขายอืน่ ๆ 

การปฏบัิตติามขอ้ผกูพันตามสัญญา 
การบรกิารลูกคา้และการสนับสนุน 

การระบุการรักษาความปลอดภัยและการรับรอง
ความถกูตอ้งกอ่นเขา้สูร่ะบบ/อาคารทีท่ าการ 

การสือ่สารทางธรุกจิภายในและภายนอก 

รวมถงึการรายงานการจัดการ 

การปฏบัิตติาม: 

กฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ 

และขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

รวมถงึขอ้ผูกพันในการรายงานและการเปิดเผย
ขอ้มลู 

FIS พึง่พงิ: 

• ขอ้ก าหนดทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลู

สว่นบคุคล 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการด าเนนิการคว ่าบาตรและคัดกรองเพือ่ต่อต ้

านการฟอกเงนิ 

และปฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบ และ 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการปกป้องสทิธขิองบรษัิท 

การด าเนนิการ: 

การตรวจสอบและการวเิคราะหท์างบัญช ี

การเงนิ และเศรษฐกจิ 

FIS พึง่พงิ: 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการวเิคราะหผ์ลการปฏบัิตงิาน 

การท าความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และค
วามพงึพอใจลูกคา้ของ FIS 

รวมถงึการรักษาความสมบรูณ์ของสถานทีท่ างา
น FIS 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการปกป้องความสมบรูณ์ของบรกิาร 
การด าเนนิงาน อาคารทีท่ าการ ระบบของ FIS 

และพนักงาน 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการปกป้องสทิธขิองบรษัิท และ 

• ขอ้ก าหนดทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลู

สว่นบคุคล 

ตามกฎหมายทอ้งถิน่ 

การสบืสวนเกีย่วกับนโยบายทีถ่กูกล่าวหาหรอื

การละเมดิสญัญา 
การประพฤตมิชิอบทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้กังวลดา้น

ความปลอดภัยและสวัสดภิาพในการท างาน 

แบบส ารวจความคดิเห็นและการมสีว่นร่วม 

การปกป้อง: 

ความปลอดภัยและสวัสดภิาพของบคุลากร 

ทีท่ างาน และสนิทรัพยข์องบรษัิท 

โดยการน ามาตรการยนืยันตัวตนและมาตรการรั

กษาความปลอดภัยอืน่ ๆ มาใช ้

การควบคมุการเขา้พืน้ทีแ่ละทีท่ างานรวมถงึระ
บบของบรษัิทและของลกูคา้ 

การตดิตามกจิกรรมในสถานทีท่ างานของบรษัิ
ท 

และการด าเนนิการส ารองและการจัดเก็บขอ้มูล 

FIS พึง่พงิ: 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการปกป้องสทิธิ ์ความสมบรูณ์ของบรกิาร 
การด าเนนิงาน อาคารทีท่ าการ ระบบของ FIS 

และพนักงาน และป้องกันการฉอ้โกง 

หรอืใชบ้รกิารของ FIS ในทางไมช่อบ 
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การป้องกันและการตรวจจับ 

อาชญากรรม FIS พึง่พงิ: 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายและขอ้ผูกมัดท

างกฎหมายของ FIS 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการด าเนนิการคว ่าบาตร 
คัดกรองเพือ่ต่อตา้นการฟอกเงนิ 

และเพือ่ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบ 

และ 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการปกป้องสทิธแิละทรัพยส์นิของบรษัิท 

การตดิตาม การตรวจสอบ 

และการทบทวน: 

การสือ่สารและขอ้มลูเกีย่วกับระบบของบรษัิท 

รวมถงึการใชอ้เีมลและเว็บไซต ์

FIS พึง่พงิ: 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการปกป้องความสมบรูณ์ของบรกิารของ FIS 

และ 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการปกป้องสทิธิ ์ความสมบรูณ์ของบรกิาร 
การด าเนนิงาน อาคารทีท่ าการและระบบของ 

FIS รวมถงึพนักงาน และป้องกันการฉอ้โกง หรอื 

การใชบ้รกิารของ FIS ผดิประเภท 

การ ปฏบัิตติามนโยบาย ขัน้ตอน 

และกระบวนการ ของบรษัิท 

กจิกรรมในสถานทีท่ างานของบรษัิท 

การเตรยีมพรอ้ม การปกป้อง 

การมสีว่นร่วม 

หรอืการตอบสนองต่อ: 

ค าขอขอ้มลู E-discovery FIS พึง่พงิ: 

• ขอ้ก าหนดทางกฎหมายในการเขา้ร่วมกระบวนก

ารทางกฎหมาย 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการด าเนนิการคว ่าบาตรและคัดกรองเพือ่ต่อต ้

านการฟอกเงนิ 

และปฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบ และ 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการปกป้องสทิธขิองบรษัิท 

การด าเนนิคดหีรอืด าเนนิการเอาผดิภายหลัง 

และการระงับขอ้พพิาทประเภทอืน่ ๆ 

การสือ่สารและการแบง่ปันข ้
อมลูกับบรษัิทในกลุม่ FIS 

หรอืผูซ้ ือ้หรอืผูม้ศัีกยภาพทีจ่

ะเป็นผูซ้ ือ้บรษัิทหรอืธรุกจิข
อง FIS เพือ่วัตถปุระสงค:์ 

การบรหิารงานภายในและการจัดการธรุกจิและ
การวางแผน 

FIS พึง่พงิ: 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

เพือ่จัดรูปแบบโครงสรา้งธรุกจิและขอ้ผูกมัดทาง

กฎหมายอยา่งเหมาะสม 

ด าเนนิงานและการจัดการ: 

ภาษีและการหัก ณ ทีจ่่ายอืน่ ๆ ทีก่ าหนด FIS พึง่พงิ: 

• ขอ้ก าหนดในการเก็บรักษาบันทกึขอ้มลูและการ

รายงานทางกฎหมาย 

• ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายของ FIS 

ในการปกป้องสทิธขิองบรษัิท และ 
• ความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเ

พือ่ปฏบัิตติามขอ้ผกูพันตามสัญญาและขอ้ผูกพั

นทางกฎหมาย 

การเบกิจ่ายคา่เดนิทางเพือ่ธรุกจิและคา่ใชจ่้าย

ทางธรุกจิอืน่ ๆ ทีเ่บกิคนืได ้

ใบแจง้หนี้ การช าระเงนิ ยอดเงนิสด 

และการบัญช ี
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หมวดหมูข่องขอ้มลู 
เกีย่วกับเจา้ของขอ้มลูทีข่อ้มูลสว่นบคุคลถูกประมวลผลโดย FIS ในฐานะขอ้มูลสว่นบุคคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS ตัวอยา่งเชน่ 

การประมวลผลทีเ่กีย่วขอ้งกับการเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกหนี้การคา้ การประมวลผลบัญชเีจา้หนี้ 

และวัตถปุระสงคเ์พือ่การจัดการความสมัพันธกั์บฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด ผูค้า้ และลูกคา้ ขอ้มูลสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุของ FIS 

ทีถ่กูประมวลผลอาจเกีย่วขอ้งกับหมวดหมูข่องขอ้มลูดังต่อไปนี้ 

หมวดหมูข่อ้มลู ตวัอยำ่ง 

ค าแนะน า ขอ้เสนอ 

และขอ้คดิเห็นอืน่ ๆ 

แบบส ารวจการมสีว่นร่วม การสัมภาษณ์พนักงานทีอ่อกจากงาน 

รายละเอยีดธนาคารและการเงนิ การช าระเงนิและ/หรอืการเบกิค่าใชจ่้าย ขอ้มูลเงนิฝากธนาคารโดยตรง ขอ้มูลบัตรเครดติ 

ขอ้มลูการหักบัญช ีหมายเลขบัญชธีนาคารและ Sort Code รายละเอยีดการออกใบแจง้หนี้ 

และรายละเอยีดการช าระเงนิ 

ขอ้มลู การเดนิทาง 
และการเคลือ่นยา้ยทางธรุกจิ 

ขอ้มลูการเดนิทาง รวมถงึตารางการเดนิทาง ทีพ่ัก การขนสง่ อาหาร และค่าใชจ่้ายอืน่ ๆ 

ขอ้มลูการรอ้งทกุข ์ ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้มลูทางศาล 

ขอ้มลูทีบั่นทกึไวบ้นหรอืในระบบ 

อปุกรณ์ หรอืเอกสารของบรษัิท 

อเีมล ขอ้ความตัวอักษร การใชเ้ว็บไซต ์การบันทกึขอ้ความเสยีง ปฏทินิหรอืบันทกึประจ าวัน 

จดหมายโตต้อบ รวมถงึขอ้มูลสว่นบคุคลทีร่วมอยูใ่นหรอืบนระบบ อุปกรณ์ 

หรอืเอกสารของบรษัิทโดยเจา้ของขอ้มูล 

บันทกึการเขา้ถงึ วันที ่เวลา และสถานทีเ่ขา้และออกจากอาคารทีท่ าการและระบบ 

คอมพวิเตอรท์ีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุ และเสน้ทางการตรวจสอบการเขา้สูร่ะบบ/ปิดระบบ 

ขอ้มลูดา้นองคก์ร ชือ่ โครงสรา้งองคก์ร แผนผังองคก์ร ความสมัพันธใ์นการรายงาน ต าแหน่ง 

รายละเอยีดการตดิตอ่งาน อเีมล และรายละเอยีดรหัสบัญช ี

รายละเอยีดสว่นบคุคล 

และขอ้มลูตดิตอ่ 

ชือ่ เพศ วันเกดิ ทีอ่ยูข่องบา้นและธรุกจิ หมายเลขโทรศัพท ์อเีมล 

หมายเลขประจ าตัวทีอ่อกโดยรัฐบาล หมายเลขประจ าตัวทีอ่อกโดยหรอืในนามของบรษัิท 

ลายมอืชือ่ และลายมอื 

ภาพถา่ย วดิโีอ หรอืการบันทกึ 

เสยีง 

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมโดยระบบรักษาความปลอดภัย โทรทัศน์วงจรปิด รูปภาพประวัต ิขอ้ความเสยีง 
การฝึกอบรมทีบั่นทกึไว ้การประชมุ หรอืเอกสารทางการตลาด 

รายงาน เกีย่วกับ ขอ้พพิาท 

การผดินัด 

หรอืการละเมดินโยบาย 

บันทกึทางวาจา ลายลักษณ์อักษร อเีมล โทรศัพท ์

หรอืรายงานทีค่ลา้ยกันทีม่ขีอ้มูลการประพฤตมิชิอบของพนักงานทีย่ังเป็นขอ้กล่าวหาและทีย่นืยันแ

ลว้ ปัญหาขอ้สัญญา การผดินัดช าระหนี้ การตรวจสอบ หรอืการฝ่าฝืนนโยบายของบรษัิท 

รายละเอยีดเกีย่วกับบคุลากร 
การศกึษา และการฝึกอบรม 

การศกึษา ทักษะ ประสบการณ์การท างาน การจา้งงานกอ่นหนา้ การฝึกอบรม ทักษะทางภาษา 
ทักษะทางเทคนคิ ประวัตกิารศกึษา ใบรับรองและการขึน้ทะเบยีนทางวชิาชพี 

และการเป็นสมาชกิในหน่วยงานและองคก์รวชิาชพี 

ขอ้มลูตารางการท างาน เวลาท างานทีว่างแผนและตามจรงิ 

ขอ้มลูความปลอดภัยในสถานที่

ท างาน 

รายงาน ภาพถา่ย และการบันทกึวดิโีอ 

ขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่น 
ในบางเขตอ านาจทางกฎหมาย ขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่อืวา่เป็น “ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน” หรอื “หมวดหมูพ่เิศษของขอ้มูล” 

ภายใตก้ฎหมายทีบั่งคับใช ้

อาจอยูภ่ายใตก้ารคุม้ครองทีเ่ขม้งวดและขอ้จ ากัดในการใชม้ากกวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตก้ารควบคมุประเภทอืน่ ๆ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อนนัน้แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ 

แตโ่ดยท่ัวไปแลว้จะรวมถงึขอ้มลูบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับเพศวถิหีรอืรสนยิมทางเพศ เชือ้ชาตหิรอืชาตพิันธุ ์

ขอ้กลา่วหาหรอืการกระท าผดิทางอาญา สขุภาพหรอืสภาวะทางกายหรอืจติใจ สมาชกิสหภาพแรงงาน ความคดิเห็นทางการเมอืง 

ความเชือ่ทางศาสนา หรอืขอ้มูลทางพันธุกรรม 


